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PHUONG HOAI NHON TAY Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 236 /KH-UBND Hoai Nhon Tay, ngay 25 thang 6 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc Hoi nghi ddi thoai véi ca nhan, to chirc vé thii tuc hanh chinh
va gidi quyét thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban
phwong Hoai Nhon Tay

Can ctr Quyét dinh s6 421/QD-UBND ngay 30/01/2026 ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh ban hanh K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2026;
nham trién khai hiéu qua chi truong ctia Chinh phu vé ddy manh cai cach tha tuc
hanh chinh, cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
giam chi phi tuan thu, léy nguoi dan, doanh nghi¢p lam trung tam phuc vu;

Can ctt Quyét dinh s6 762/QD-UBND ngay 09/3/2026 vé viéc ban hanh Ké
hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban phuong Hoai Nhon
Tay.

Can ctr Ké hoach s6 90/KH-UBND ngay 18/3/2026 cia UBND phuong vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh phudng Hoai Nhon Tay nam 2026.

Cén ctr Quyét dinh s6 1682/QD-UBND ngay 30/5/2026 cua UBND phuong
Hoai Nhon Tay vé viéc ban hanh Chuong trinh cong tac thang 6/2026.

UBND phuong xdy dung Ké hoach to chtrc Hoi nghi ddi thoai véi ca nhén, to
chic vé TTHC va giai quyét TTHC trén dia ban phudng nam 2026 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

Truc tiép nim bat nhitng kho khan, vuong méc cla ca nhan, to chire, doanh
nghiép trong viéc thuc hién TTHC dé kip thoi thdo g hoac kién nghi cap c¢o6 tham
quyén xem x&t, stra doi.

Tuyén truyén, phd bién cac chu trwong, chinh sach méi vé cai cach TTHC,
dac biét 1a viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén va s6 hoa
ho so, thuc hién D& an 06 ctia Chinh phu.

Nang cao chi s6 hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép; ting cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh va trach nhiém ctia doi ngii cdn by, cong chirc phudng, nang cao
vai trd, trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac phong chuyén mon, don vi trong viéc
thuc hién nhiém vu dbi thoai véi ca nhan, t6 chirc vé thu tuc hanh chinh va giai quyét
tha tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

Viéc t6 chirc d6i thoai phai dam bao tinh dan chi, céng khai, minh bach, khach
quan, dién ra theo tinh than thang than, trung thuc, c61 mo, hop tac, xay dung, phat
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huy quyén lam chu ctia nguoi dan, doanh nghiép. Qua dé tao diéu kién thuan loi de
nguoi dan, doanh nghiép dugc tham gia phat biéu ¥ kién va néu nhirng vudng mac
lién quan dén tha tuc hanh chinh.

Pam bao moi phan anh, kién nghj chinh déng cta to chirc, ca nhan vé thu tuc
hanh chinh phai dugc ti€p nhan day du, xtr 1y kip thoi, hi€u qua dung quy dinh.

Thu truong phong, don vi va ca nhan chiu trach nhiém trude phap luét va co
quan cap trén vé tra 1oi cac y kién phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan vé tha
tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh khi tham gia d6i thoai.

IL. Thanh phén, thoi gian, dia diém t6 chic

1. Thanh phan tham gia Hoi nghi

- Chu tich UBND phuong truc tiép cha tri, diéu hanh Hoi nghi.

- Pai dién Thuong truc Pang uy, HDND phuong;

- Pai dién Lanh dao UBMTTQ Viét Nam phuong, cac t6 churc chinh tri - xa
hoi;

- Pai dién Lanh dao Chi nhanh Vin phong dit dai Hoai Nhon;

- Lanh dao va chuyén vién cac phong chuyén mén, don vi dong trén dia ban
phuong (lién quan dén ndi dung doi thoai).

- Bi thu chi bo, Truéng T6 dan phd, Trudng ban cong tac mit tran T6 dan phd
trén dia ban phuong;

- Céc t6 chirc, ca nhan, doanh nghié¢p tham gia thuc hién tha tuc hanh chinh
trén dia ban phuong Hoai Nhon Tay.

2. Thoi gian to chire: Du kién sang ngay 04/7/2026 (Tha Bay).
Thoi gian, dia diém cu thé UBND phuodng s& Thong béo.

3. Pia diém: Hoi truong UBND phuong Hoai Nhon Tay (co sd 1)
I11. N§i dung dbi thoai

1. V& co ché, chinh sach, quy dinh TTHC

Nhiing vuéng mac vé thanh phan ho 50, quy trinh, thoi gian giai quyét thii tuc
hanh chinh trén céac linh vuc thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong va cac
tht tuc hanh chinh lién thong.

2. Vé thye thi nhiém vu ciia can bg, cong chirc

Thai d0 tng x1r, dao durc cong vu cua cong chirc lam vi¢e tai Trung tAm Phuc
vu hanh chinh cong va cadc Phong chuyén mon, don vi lién quan.

Phan 4anh tinh trang phién ha, nhiing nhiu hodc yéu cau bb sung hd so ngoai
quy dinh (n€u co).

3. V& hién dai héa nén hanh chinh
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Kho khin cua to chic, ca nhan, doanh nghiép khi str dung Céng dich vu cong
Qudc gia, nhat 1a khi trién khai giao di€n Cong dich vu cong quoc gia (médi) do Bo
Cong an lam don vi cha quan.

Vuong mic trong viéc dinh danh dién tir (VNeID) va thanh toan phi, 1& phi
tryc tuyén.

IV. Hinh thirc to chirc
1. T chirc Hdi nghi ddi thoai truc tiép
2. Viéc thu thap thong tin

- Ngoai viéc thu thap Phiéu tham gia qua kénh tryc tiép va truc tuyén trudc
ngay t6 chirc d6i thoai. UBND phudng t6 chirc phat Phiéu dang ky tham gia ddi
thoai cho céac ca nhan, to chtrc tham gia tai Hoi nghi ddi thoai. Nhiing Phiéu diang ky
tham gia d6i thoai dung ndi dung, guri dung thoi gian quy dinh duoc tra 10, giai dap
truc tiép ngay tai Hoi nghi déi thoai.

- Nhiing phan anh, kién nghi truc tiép tai Hoi nghi d6i thoai néu chua thé giai
dap ngay, lanh dao UBND phuong, truong phong, don vi lién quan c6 trach nhiém
trd 101 bang van ban cu thé.

- Nhitng phan anh, kién nghi vuot thim quyén, don vi tiép thu, tong hop bao
cao cap trén xem xét giai quyet.

- Luu y: HO1 nghi khong d6i thoai nhiing noi dung lién quan dén don thu,
khi€u nai, t6 c4o; phan anh kién nghi ngoai thu tuc hanh chinh.

V. Chuwong trinh dbi thoai

1. On dinh t6 churc, tuyén bd 1y do, gi6i thiéu dai biéu.

2. Phat biéu khai mac Hoi nghi.

3. Lanh dao UBND phuong bao cao tom tat két qua cong tac cai cach hanh
chinh tr dau nam dén thoi diém tiép xuc.

4. Bao cao téng hop ¥ kién, kién nghi cta to chue, ca nhéq, doanh nghiép da
gui phiéu dang ky tham gia d61 thoai ban giay hoac ban dién tu dén Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong hoac guri qua dia chi mail cong vu phudng (néu co)

5. Pai dién ca nhan, doanh nghiép phat biéu y kién, kién nghi.

6. Chi tich UBND phuong truc tiép tra 10i, giai dap.

7. Phat biéu chi dao cia Thuong truc Pang ty, HDND phudng (néu cd).
8. Két luan cua chu tri.

9. Két thuc hoi nghi.

VI. T6 chirc thwe hién

1. Ngudi din, to chirc va doanh nghiép trén dia ban phuong
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- C4 nhan t6 chirc gui dang ky tham gia d6i thoai bang mét trong cac hinh
thirc sau:

(1) Guii Phiéu dang ky tham gia d6i thoai (ban gidy hodc ban dién tr) theo
mau ban hanh theo K& hoach nay dén: Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong phuong
Hoai Nhon Tay (qua ong Nguyen Vin Quang, sb dién thoai/zalo: 0914286980 dé
tong hop) hodc gii ¥ kién doéng gop qua dia chi mail cong wvu:
ubnd@hoainhontay.gialai.gov.vn).

(2) Quét ma QR code dé giri truc tuyén ndi dung tham ddi thoai.

- Thoi gian tiép nhan Phiéu ddi véi 2 hinh thire trén: Tl ngay ban hanh K¢é
hoach dén trudce it nhat 01 ngay trude ngay td6 chirc hdi nghi doi thoai dé by phan
chuyén mon tong hop, xadc minh thong tin va chuyén cac nganh lién quan chuan bi
ndi dung tra 1o1.

(3) Pang ky noi dung dbi thoai truc tiép tai Hoi nghi ddi thoai.

2. Trach nhiém cia Trwémng cac phong, don vi lién quan

- Can cu vao ndi dung, yéu cau cua Ké hoach nay chi dao can bd, cong chic,
vién chirc, nguoi lao dong hop dong trong pham vi, dia ban quan ly chuan bi cac noi
dung lién quan dén thu tuc hanh chinh ddm bao phuc vu tét cho viéc tham gia Hoi
nghi.

- Chu dong phdi hop véi cac phong chuyén mon, don vi ¢ lién quan trong
viée to chirc HO1 nghi.

- Trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han dugc giao, 1anh dao cac
phong, don vi ¢6 trach nhi¢m tra 101 hodc xac minh tra 161 nhiing van dé dugc néu
ra tai budi doi thoai. P61 véi nhitng van dé€ can xac minh, 1am rd thi trd 161 sau.

- })01 v6i nhiing van dé vuot qua tham quyén giai quyét, nhung kho khan,
vuong mac thi kip thoi trao d6i, bao cao cip trén hodc co quan, don vi ¢6 lién quan
thong nhat tra 15i. P6i véi nhitng kién nghi thudc trach nhiém ctia cac co quan, don
vi khdc thi giai thich rd d€ c4 nhan, t6 chuc biét lién h¢ giai quyét.

- Ngudi dimg dau cac phong chuyén moén, don vi chiu trach nhiém trude

UBND phuong, Chu tich UBND phuong vé két qua t6 chirc ddi thoai véi ca nhan,
t6 chirc trong va sau Hoi nghi.

3. Trach nhiém cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Tham muu UBND phuong ban hanh van ban Thong bao thoi gian, dia diém
cu thé t6 chirc Ho1 nghi doi thoai.
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- La dau mdi tiép nhan, téng hop cac céu hoi, vudng mic clia ¢4 nhén, to chue
tham dy Ho1 nghi, phan loai y kién theo linh vyc, chuyén phong chuyén mén chuan
bi trd 101.

4. Van phong HDND va UBND phwong

- Xay dung Chuong trinh, chudn bi cac diéu kién can thiét t6 chirc Hoi nghi;
Ghi bién ban hdi nghi.

- Phéi hop vo6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tong hop y kién, cac noi
dung vudng mac tai Ho1 nghi,

- Tham muu UBND phuong béo cdo két qua Hoi nghi; Vian ban chi dao khic
phuc céc ton tai qua doi thoai; Bao cdo két qua khac phuc céc ton tai qua doi thoai.

5. Trach nhiém cia Phong Van hoa - Xa hoi

Phéi hop voi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong t6 chuc tuyén
truyén, thong bao rong rai trén h¢ thong truyen thanh vé muc dich, y nghia, ni dung,
thoi gian va dia diém t6 chirc hoi nghi d6i thoai dé ca nhan, t6 chtc dugc biét va
tham du hoi nghi. Pua tin, bai trong qué trinh dién ra Hoi nghi va két qua giai quyét
sau Ho1 nghi.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuong

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia
Hoi nghi dbi thoai; tong hop cac ¥ kién, kién nghi lién quan dén thi tuc hanh chinh
va viéc giai quyét th tuc hanh chinh dé phan anh tai Hoi nghi. Phdi hop giam sat
viéc tiép thu, giai quyét cac y kién, kién nghi chinh déng cua t6 chirc, c4 nhan sau
di thoai.

7. Cac To dan pho trén dia ban phuong

Tang cudng tuyén truyén, thong bao rong rai dén Nhan dan vé muc dich, noi
dung, thoi gian va dia diém t6 chirc HO1 nghi doi thoai; thong tin dén ¢4 nhan, t6
churc, doanh nghiép trén dia ban tham gia Hoi nghi.

Trén day la K& hoach td chtrc Hoi nghi ddi thoai v&i ¢4 nhan, to chire vé thu
tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2026, UBND phudng yéu cau
cac phong chuyén mon, don vi lién quan va dé nghi Uy ban MTTQ Vlet Nam
phuong, cac to chirc, c nhan c6 lién quan phdi hop trién khai thuc hién./. hE

Noi nhan:

- TT. Bang ty phuong;

- TT. HDND;

- UBMTTQVN phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Cac phong ban thugc phuong;
- Céc Tb dan pho;

- Trang TTPT phuong;

- Luu: VEZ—




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PHIEU DANG KY THAM GIA DOI THOAI
(Phiéu dwoc danh may hodc viét tay va dién ddy di théng tin, ngi dung
dang ky doi thoai va giri vé dia chi: Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
phirong Hoai Nhon Téy, s6 214 Biii Pire Son, TDP Tén Thanh 1, phirong Hoai Nhon Tay
hodac guri qua Email: ubnd@ hoainhontay.gialai.gov.vn)

Kinh guri: UBND phuong Hoai Nhon Tay

HoO VANt o

DN thoal: ...,

Dia chi (ghi rd dia chi s6 nha, t6 dAn pho): .....oovveiieei e

Email: Lo

Ping ky tham gia Hoi nghi d6i thoai véi Lanh dao UBND phuong.

1. Phéan anh vé tha tuc hanh chinh (néu cu thé tén thi tuc hanh chinh da thuc
hién: vé diéu kién thuwc hién, thanh phan hé so, biéu mau, to khai, phi, 1¢ phi... ¢6 gdy
khé khan cho té chire, cong dan khi thwe hién khong?):

2. Vé giai quyét thi tuc hanh chinh (co s6 vdt chat; thdi do, tac phong va chat
lwong phuc vu, hwong dan, ho tro cua cong chicc Mot ciea, cong chiec Phong chuyén
mon; chat lwong gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh co dat yéu cau khong?...)

3. Cac deé xuat, kién nghi khac (néu co):..........................

Hoai Nhon Tdy, ngay thdng nam 2026
NGUOI PANG KY
(Ky ghi ré ho tén)*

Quét mi QR dé dang ky tham gia ddi thoai
(hinh thirc tryc tuyén)

' P6i v6i doanh nghiép, viét tén nguoi dai dién va tén doanh nghiép
2 Pong dau cta don vi doi voi doanh nghiép
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